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常常聽到有醫師會對助理發脾氣、摔

器械，我覺得醫師自己也有責任。看

診時間之外，醫師應該多花些時間幫

助裡上課、訓練助理。更要不厭其

煩，耐的住氣。反覆的練習下，大部

分的助理都可以做的很好。當然也有

那種不是當牙助的料，那種只好提早

認清現實，趕快“分手”了！「專家

不過是訓練有素的狗」， 嫌助理笨，他

若比你聰明就該你當他助手了。

到恆美參觀過的醫師，一定會對

一件事印象深刻，就是助理訓練的太

好，醫師看診效率很高。這些助理也

不是天生就是當牙助的料，都是磨出

來的。老闆每周五都會親自花一小時

跟助理開會，幫助理上課，檢討改進

工作上的缺失，數年來如一日。我想

有很多醫師每個月花一小時也不肯，

就只能埋怨自己的助理不好用了。不

過台灣如果像日本一樣，學校有牙科

助理的科系，讓醫師有現成訓練好的

助理可用，應該會輕鬆不少吧！

在這裡也要特別感謝我的助理

們，比起我們的工作投資報酬率，他

們的確是辛苦多了。多給助理一些鼓

勵跟感謝，是我們應該做到的。診所

若是”賺大錢”，也別忘了犒賞我們身

邊這一群最得力的左右手啊！ 

在當 intern 開始臨床訓練的那一

年中，已經忘記自己是怎麼度過那兵

荒馬亂的一年了，但是直到今日有一

件事一直深印我心，就是當時在看診

時，我無時無刻不在心中吶喊：“可

不可以給我一個助手 ~~~” 也許當時

醫院覺得給菜鳥配給助手是太奢侈的

事，但是我卻覺得就因為是菜鳥，才

更應該有資深熟練的助手幫忙看診，

用以增加工作效率，也可以避免看診

中對病人造成傷害。

離開台大到新光當 R 的那兩年，

讓我認識了甚麼叫四手牙科，不只

VS，每個 R 甚至 intern 在看診時，

都有一位固定的助理跟診。多虧了這

位有經驗的助理，讓我很快地適應忙

碌的看診流程，也讓我在最短的時間

內培養自己的看診節奏。最後助理默

契跟我好到只要看我眼神就知道我下

一步要做甚麼治療了。以致於助理休

假想出國玩，我乾脆也跟著一起休假

出國，因為少了兩隻手的我也無法看

診了。

有了在新光的經驗，到診所工作

的前幾年，除了跟診學習矯正外，我

對助理的訓練也特別有興趣。助理要

訓練到好用，就是要把助理的兩隻手

訓練到像從自己身上長出來的一樣。

牙醫師的左右手
石伊弘 
第 40 屆畢業校友 
現任台大牙友主編

牙醫師的左右手

執 編 話 語
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脫胎換骨的牙科部
賴向華 

第三十二屆校友 
現任臺大牙醫學系講師

林俊彬 
第二十屆校友 

現任臺大牙醫專業學院院長

整體牙科照護醫療

 台大醫院牙科部自 1955 年 8 月遷至醫院西址研究大樓，當時只有 8 台牙

科治療椅；在歷屆主任以及醫院院方的支持之下，分別於 1963 年、1974 年、

1977 年、1993 年逐年擴充至現在的規模，主要以提供牙科專科醫療服務的方

式來營運。然而隨著醫療品質逐漸受到重視，現今醫療服務理念已經從單一

的疾病診斷治療，逐漸轉形成為以病人為中心的整體照護醫療（Total Patient 
Care, TPC）。台大牙科部順應當前的醫療需求，於 2002 年以原先一般牙科診

2010 年 6 月　第 27 卷第 2 期
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區為空間，開辦小型牙科 TPC 門診，經過數年營運，病友的滿意度以及醫療品

質也有顯著的提升。

因此，門診區域的改建與重新規劃，提供擴大開辦「整體牙科照護醫療」

的硬體空間與設施，將是台大牙科部發展的重點項目。此外，站在培養牙科專

科人才與發展專業醫療的角度，牙科專科醫療服務的營運編制仍有其實質上的

必要性，如何就原有的專科門診進行合適的診區規劃與設計，提供專科醫療服

務做為整體牙科醫療照護的後盾，並且作為專科醫療人才訓練的場所，成為我

們的目標。因此，台大牙科部透過牙科門診的改造計畫，將門診空間重新做合

適的規劃，藉此達到提升醫療服務品質及臨床醫療教研品質等目的。

一目瞭然的牙科部病友候診室

牙科部病友候診室 （圖一） 除了設有一目瞭然的叫號燈外，也提供影音娛

樂，其設置概念大幅改善傳統讓病友在熙來攘往的走廊兩側等候之作法，雖然

佔據了寶貴的門診空間，但病友能在一個舒適的環境中調整身心狀態，相信更

能面對接下來的口腔診療工作。

高感控規格的口腔顎面外科

從中央走道進入牙科部第一門診，第一個遇上的就是口腔顎面外科。為因

應口腔顎面外科之診療特性，設置概念已獨立診間為主，讓病友能在一個安靜

的氛圍下接受門診手術。此外，也配置如腳動感應開關等設備，以滿足其對感

染控制高規格的要求。（圖二）

圖二：口腔顎面外科獨立診間

圖一：牙科部病友候診室
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整潔明亮的走道迴廊

一改以往對醫院走廊混亂而擁擠的刻板印象，在迴廊中除設置暖色系的觀

景臺，營造溫馨的診療氣氛外，而壁面也懸吊了各種口腔衛教知識的海報、醫

師輪值表及就診需知等資訊已供病友參考。此外，簡潔易懂的地理位置指示牌

也可以讓病友不再陷入迷路的窘境。（圖三）

設備先進的牙科放射線室

在牙科醫療領域中，牙科放射線在診斷上扮演著非常重要之角色，所謂工

欲善其事，必先利其器。因此，牙科放射線室之整建也顯得格外重要。這次除

升級既有的設備外，包括診療執行動線及人力規劃上也重新調整。另外，牙科

專用電腦斷攝影更是國內醫療機構中之領先指標。（圖四）

圖三：牙科部走道迴廊

圖四：牙科放射線室

完善舒適的特別診療室及門診手術室

因應現今國內對於優質舒適牙科醫療服務的社會需求，並且考量國內外牙

科醫療發展的趨勢，特別診療室以主治醫師專業醫療服務為重心的優質牙科醫

療門診，其中包括國內第一個成立的牙科鎮靜麻醉門診、因應顯微醫療時代來

臨而設置的牙周及牙髓顯微手術門診、提供假牙贗復選擇之外重建缺牙區功能

的口腔植體特別門診等，有別於一般教學診，其主要借重台大牙科部醫療技術

專精的專科主治醫師群，以高品質、高效率為主要訴求，樹立台大牙科醫療服
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跨團隊合作的齒顎矯正科

齒顎矯正科除了齒顎矯正治療外亦

提供各類特殊治療，包括：迷你植體矯

正治療、居家美白、正顎手術齒顎治

療、合併牙周病與義齒重建之矯正，長

期與口腔顎面外科、整形外科、牙周病

科及補綴科之間的會診與溝通管道通

暢，藉由跨科團隊合作及討論會交換治

療計畫之意見，確保病人獲得最好的醫療

照護，提供病人整合性優質治療。（圖七）

牙科部第一門診的重新規劃、整建，清楚的區分完全以服務為主及須配合

教學的門診區塊，以提升醫療服務品質，進一步改善以往臨床教學的缺點，建

立受訓醫師正確的醫療觀念，提供病友舒適的醫療環境、提高醫療服務品質、

推展新的醫療項目。未來也將根據不同的醫療訓練需求與醫療服務屬性，於第

二、三門診重新規劃牙科門診空間運用，設置以教學為主的「一般醫療醫療門

診區」，並以訓練醫師對象的不同再劃分為整體照護醫療門診區以及專科醫療門

診區，使病友的就診動線更為順暢，提供以病人為中心的全人牙科照護醫療，

進而提高病人對牙科部醫療服務的滿意度。

務獨一無二的優質形象與品牌。並配合醫院推行國際旅遊醫療的計畫，提供本

院牙科部強項臨床醫療服務，提升台大醫院牙科部在國際醫療市場的競爭力與

影響力，達到成為亞洲國際牙科醫療服務中心的目標。（圖五、六）

圖五：特別診療室

圖七：環境開闊齒顎矯正科

圖六：門診手術室
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經濟的成長，也是一

直有同步的表現，這

是大家共同努力的成

果。當牙科醫療逐漸

受民眾所重視，牙醫

師的工作得到尊重與

肯定時，學校的師資

卻 開 始 呈 現 青 黃 不

接，老師們於教學研

究看病之餘，仍需吸

收與傳授日新月異的

醫療新知，的確是十分辛苦的工作。

然教育是百年大計，一定要有人願意

埋頭種樹、日後子孫才能見綠蔭成

片。學婉深切期盼年輕校友們重視這

問題，衷心投入牙醫的教育領域。

父母讓我們每一個人擁有獨特的

個體，而每個人於自我成長過程中，

不可免的終會找尋屬於個人的使命、

進而凝聚自己的能力，期許完成豐富

的人生。往往，我們會隸屬於一個團

體，在團體中結合彼此的力量，創造

更大的影響力。學婉有幸在台大牙醫

學系這個團體裏五十餘年，擁有無數

美好的時光，心中萬分感恩。於此耄

耋之時，衷心期許一代代年輕的學子

茁壯成為學校的支柱、社會的中堅、

帶領大家貢獻心力迎向未來。相信天

主一定會賜福給我們這個團體。

關學婉教授   口述 
闕玲惠（21 屆）整理

關 心 ---「關學婉教授人才培育基金」成立感言

關學婉教授參加 5 月 29 日台大醫學院醫學傳承講座，
韓良俊教授主講「台大牙科百年滄桑史」。

前些時間，廖國郁醫師、呂國勳

醫師與戴悅生醫師來找我，提出想要

設立一個獎學金的計劃，希望協助提

升台大牙醫專業學院師資水準、補助

學弟妹出國進修碩士或博士、進而

投身口腔醫學教育的計劃。欣見大家

有如此良好的立意，我也就同意發揮

「剩餘價值」、厚顏充當「人頭戶」，

方便校友會運作。

很快的，校友會長呂國勳醫師就

通知我校友們已彙集四百多萬元獎學

金了。驚訝這好消息之餘，更是十分

開心校友們的用心與卓見。「取之於社

會、用之於社會」，我們的校友自動自

發、凝聚心力、承先啟後，回饋母系

培育教育人才，確實是補強今日台灣

社會所不足之處。

台灣牙醫界的環境，隨著社會
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陳誼安（45 屆）。 

 賓州大學 (University of Pennsylvania) 主修：牙髓病學 
補助金額新台幣伍拾萬元整。 

 
劉謙美（18 屆，現任臨床助理教授，牙周病科專任主治醫師）、 

計劃名稱： Cyclosporine A 誘導牙齦纖維母細胞表現endothelin-1

機制之研究  
楊  湘（33 屆，現任一般牙科專任主治醫師） 

計劃名稱：固定夾板對於身心障礙者因牙科所致焦慮之行為及生理

效應探討。  
王振穎（37 屆，現任牙周病科專任主治醫師） 

計劃名稱：牙周致病菌 porphyromonas gingivalis 在動脈硬化中

誘導血管細胞表現 Egr-1 機轉之研究。  
姜昱至（研究所，現任牙體復形專任主治醫師） 

計劃名稱：研發應用於牙科黏著系統之新型自組加強分子型複合樹

脂。  
王逸平（42 屆，現任講師，口腔診斷科專任主治醫師） 

計劃名稱：ADAM15 於口腔鱗狀細胞癌之表現及對臨床指標與預後之

影響。  
每位補助新臺幣貳拾萬元整。 

 

【第 05 屆】張卓立 【第 09 屆】廖國郁、胡洪琪、鄭文韶

【第 11 屆】陳盛茂、林崧池                  【第 14 屆】呂國勲、黃元興、張漢光、洪淑娟 

【第 15 屆】戴悅生                          【第 16 屆】謝志佳、李燦照、關世傑 

【第 17 屆】姜學惠、黃新源、吳哲輝            

【第 18 屆】許崇智、劉逸彥、黎耀棠、余劍鋒、陳樹雄、鄭曼菁、陳朝寶、謝昌維 

【第 19 屆】高如春 【第 20 屆】谷偉明、岑 治 

【第 21 屆】鄭志強、華運勝、鄧貴端、阮港零、劉佳觀 

【第 24 屆】吳國媛、許惠美                  【第 26 屆】梁博文         

【第 27 屆】馬光和 【第 28 屆】黃立忠          

【第 33 屆】李靜芬 【第 37 屆】江 敏          

【第 40 屆】黃意真 【第 43 屆】潘鞰珊

『關學婉教授人才培育基金』　捐款芳名錄 

元元  
◎捐款收據可作為扣抵綜合所得列舉扣除額使用。請妥善保管。 

【以上資料截至99年6月20日。如有漏登，敬請見諒，並請來電指正。謝謝！】  

4,560,000

國外進修：

研究計劃：
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與努力都值得。言歸正傳，由於五校

共乘了 7 部遊覽車，而且分散在中部

四縣市，所以就個別出發，在車上享

用豐盛的早餐和歌唱聯誼，到了國道

6 號往目的地的共線上，總算會合在

一起。就這樣一行人浩浩蕩蕩的朝日

月潭出發了。

首站前往貓 山自然步道，步道

沿途環境清幽，視野極佳，可欣賞滿

山遍谷的阿薩姆紅茶園、柳杉及鳥瞰

日月潭全景，其中可到達海拔 1020
公尺的日月潭氣象站，以及茶葉改良

場。體力較不適合爬山的人，也可以

沿著碼頭的環湖步道散步，享受日月

這一天真是絕妙的好天氣，可以

算是晴朗卻不燥熱，想必老天爺也期

待與我們同享美好的一天 .。雖然要

比平常早起，大伙兒邊興奮邊梳洗整

裝，前往各自的集合地會合。我們台

大校友的親友團，總共報名的有 63
人，其中中部地區執業的醫師有 11
人參加，特別難得的是我們的老師，

也是前母校齒顎矯正科主任張心涪醫

師也來共襄盛舉，讓主辦的我倍感榮

幸。其實每一次辦活動，做幹部的內

心最感到欣慰與肯定的，就是校友的

踴躍參與；只要見到大家熱情的參

與，就算在過程中，付出再多的精神

日月潭九族一日遊 --- 中區五校年度旅遊記實

石昌民　第 35 屆校友 
現任校友會中區分會會長

2010 年 7 月　第 27 卷第 2 期
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日月潭九族一日遊--- 
中區五校年度旅遊記實

校 友 在 中 區

潭的湖光山色。第二站就到我們這天

旅遊的主要地點：九族文化村。九族

文化村目前購設了許多遊樂設施，包

括最新的空中纜車、全國最高的自由

落體 UFO、國內第一的懸吊是雲霄飛

車 -- 馬雅探險、金礦山、太空山等遊

樂設施等，滿足各位愛冒險刺激的需

求。

一天玩下來真的還蠻累的，九族

文化村園裡種植了數萬顆各式的樹

木，不僅景觀美麗清爽宜人，走在林

間步道中享受著森林浴，真是令人暑

氣全消。

 

日月潭九族一日遊--- 
中區五校年度旅遊記實

校 友 在 中 區
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心最感到欣慰與肯定的，就是校友的

踴躍參與；只要見到大家熱情的參
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校友大合照。前排左起：楊欽堯
（31 屆，中區分會前會長），張
心涪（13 屆，母校前矯正科主任），施純銓（28 屆，中區分會前會長），石昌民（35 屆，現任中
區分會會長）。後排左起：楊全斌（26 屆）及夫人黃惠娟（30 屆），董建華（32 屆），屈巧芬（23
屆），陳奕伶（48 屆），張中杰（48 屆）。
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左起：黃惠娟醫師（30 屆）及家人，陳奕伶
醫師（48 屆），張中杰醫師（48 屆）。

左起：董建華醫師（32 屆）、施純銓醫師（28
屆）、石昌民醫師（35 屆）。

左起：楊欽堯醫師（31 屆）、張心涪主任（13
屆）、陳朝顯醫師（19 屆）。【感謝施純銓醫師（28 屆）提供照片】
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作者：王威鈞 
第 45 屆畢業校友

去過東京迪士尼樂園兩次，對迪士尼的喜愛一直不斷增加，但總想聽卡通

人物說他們的母語，因此這次的美西旅遊當中計畫了加州迪士尼樂園三日遊，

一定要徹底玩個過癮！

1. 對加州迪士尼的基本瞭解

加州迪士尼本名是 Disneyland Resort，分做兩個主題樂園：Disneyland Park 
跟比較新的 Disney California Adventure Park。夾在兩個樂園之間有 Downtown 
Disney，是不用門票也可進入的娛樂美食區，園區內的飯店就位在這附近。

2. 玩越多天越划算

在 Disneyland 官網上查詢票價，發現玩越多天越划算，

以雙樂園門票來看：1 天 97 美金、2 天 151、3 天 184、4
天 199，而且網路購票不定期會有新優惠推出，我們這次遇

上的是玩三天送兩天，想想這樣有多誘人！但考慮到還有其

他的景點要去，所以還是老老實實的在官網買了三天雙樂園

的門票。在官網買票有個好處是可以下載門票，列印出來後

就可以拿著直接入園，工作人員就重新給我們一份像名片一

樣的正式門票，過程中不用再去排隊購票，很方便。

加州迪士尼攻略


